
उ�ोगउ�ोग  परामश�परामश�  केके  िलएिलए  िनमं�णिनमं�ण

�दनांक: 06.02.2025

��य महोदय/महोदया,  

नम#कार! !

"कम�चार' रा(य बीमा िनगम, (ईएसआईसी) ने �हतधारक2 को परेशानी मु4 #वा#6य और
सामा8जक सुर:ा सेवाएं �दान करने के साथ-साथ अपने स>पूण� काय� को ई-गवन@स मA
बदलने कB C�D से सभी 2300+ काया�लय2 मA एक राHीय �ड8जटल नेटवक�  के माKयम से
2011 मA एक महMवाकां:ी पNरयोजना "पंचद'प 1.0" शुO कB थी।"

2. पंचद'प 1.0 पNरयोजना िनयो4ाओं, बीिमत Rय�4य2, ईएसआई कम�चाNरय2, तीसरे प:2,
सरकार' एजAिसय2, आपूित�कता�ओं और अSय �हतधारक2 को ऑनलाइन सु�वधाएं �दान करने
के िलए देश के सबसे बड़े ई-गवन@स काय�Wम2 मA से एक है। यह सभी बीिमत लोग2 के
िलए िनयो4ाओं और लाभािथ�य2 के पंजीकरण, योगदान का �ववरण, नकद लाभ2 का
सं�वतरण और िच�कMसा सेवाओं का द#तावेजीकरण जैसी �मुख काय�:मताएं �दान करता
है।

3. इसके अलावा, हाल के वष[ मA, ईएसआईसी \ारा �कए गए काय[ कB ज�टलता �वशेष
Oप से तेज हो गई है। इसके अलावा, आने वाले वष[ मA, ईएसआई िनगम \ारा �कए जाने
वाले काय� अिधक से अिधक �व�वध हो जाएंगे, और इसिलए, हमारे आईपी/लाभािथ�य2 कB
उ>मीदA बढ़नी अपे8:त ह̂। इन पNर8#थितय2 मA, हमA यह सुिन8_त करने के िलए �क
�वतरण मानक2 को लगातार अप`ेड �कया जाए और रा(य सरकार2 के तहत ईएसआईसी
और उसके संबंिधत काया�लय2 जैसे एक बड़े और �व�वध संगठन के �बंधन कB ज�टलताओं
को ठbक से संबोिधत �कया जाए, सूचना �ौ�ोिगकB का लाभ उठाना होगा। हालां�क,
ईएसआईसी, पंचद'प 1.0 का मौजूदा ई-गवन@स dलेटफॉम� तकनीकB Oप से पुराना हो रहा है
और कम #केलेबल है। इसने अपनी अनुकूलनशीलता, उपयोगकता� िम�ता और
अवसंरचनाMमक/कने8gट�वट' सु�वधाओं के संदभ� मA तनाव �दखाना शुO कर �दया है।
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4. एक नए dलेटफॉम� कB आवiयकता होगी जो �कसी भी पहलू मA तनाव �दखाए �बना
भ�वjय के िलए तैयार हो, चाहे कने8gट�वट' या अनुकूलन :मता या संचालन मA आसानी
या सुर:ा। ईएसआईसी का लkय नए युग कB ई-गवन@स पNरयोजना (पंचद'प 2.0) का
िनमा�ण करना है

5 . इस संदभ� मA, ईएसआईसी ने पNरयोजना �बंधन (सीईपीएम) एजAसी के िलए परामश�
इकाई के Oप मA मैसस� डेलॉइट (M/s Deloitte) को िनयु4 �कया है। यह परामश� इकाई
पंचद'प 2 .0 के िलए रोडमैप तैयार करने और इसे अिधक लचीला, अनुकूलनीय और
उपयोगकता� के अनुकूल बनाने के िलए हाड�वेयर, सॉtटवेयर, कने8gट�वट' और �बजनेस र'-
इंजीिनयNरंग के संदभ� मA तकनीकB सुधार के माKयम से लागू करने मA ईएसआईसी कB
सहायता कर रह' है।

6 . सव�uvे उपलwध समाधान2 को लागू करने और पxचद'प 2.0 के िनमा�ण के िलए
उभरती �ौ�ोिग�कय2 का लाभ उठाने के िलए, जो अपने �हतधारक2 को एक सहज अनुभव
�दान करता है, ईएसआईसी ने उ�ोग के �ितभािगय2 के साथ उनके C�Dकोण, सुझाव2 और
िचंताओं को लेकर एक परामशा�Mमक C�Dकोण अपनाया है। ये इनपुट �#ता�वत अनुरोध के
िलए काय� कB एक सूिचत सीमा तैयार करने मA मदद करAगे।

7. उपरो4 पvृभूिम के साथ, ईएसआईसी उन �हतधारक2 के साथ एक उ�ोग परामश� बैठक
आयो8जत करेगा 8जनका बड़े टन�कB आईट' साव�जिनक पNरयोजनाओं मA समान सेवाएं �दान
करने का पूव� अनुभव है, ता�क उनकB िचंताओं को समझा जा सके और उनके सुझाव2 पर
चचा� कB जा सके। इसिलए, सभी ऐसे संगठन/सं#थान से अनुरोध है �क वे उपरो4 बैठक
मA उप8#थत ह2। बैठकबैठक  काका  एजAडाएजAडा िन>निल8खत होगा:

i. ईएसआईसी का अवलोकन और कम�चार' क}याण मA इसकB भूिमका।
ii. ईएसआईसी कB �ड8जटल पNरवत�न या�ा का सं8:~ पNरचय।
iii. वत�मान �ौ�ोिगकB पNरCiय
iv. पंचद'प 2.0 के िलए C�D और दायरा।
v. उभरती �ौ�ोिगकB के साथ सांकेितक दायरा, काया�Mमक और तकनीकB पहलू।
vi. काया�Sवयन रोडमैप।
vii. �� और उ�र और फBडबैक।

8. �िच रखने वाले सं#थाओं से अनुरोध है �क वे इस आमं�णआमं�ण  कBकB  तार'खतार'ख  सेसे 7  7 �दन2�दन2  केके
भीतरभीतर अपनी भागीदार' कB इ�छा अपने काय� :े� के पNरचय के साथ ईमेल आईड' dmc-dmc-
ict.hq@esic.nic.inict.hq@esic.nic.in पर भेजA। बैठक कB तार'ख, समय और #थान कB जानकार' �िच
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रखने वाले सं#थाओं को भागीदार' कB इ�छा और ESIC के सामने अपनी �#तुित देने के
आधार पर Rय�4गत Oप से द' जाएगी।

                        सादरसादर ! !

 
 

(डॉ. मोना वमा�)
उप-िच�कMसा आयु4

आईसीट' �भाग, मु�यालय
कम�चार' रा(य बीमा िनगम (ईएसआईसी)
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